@ Kabel Deutschland

StartschuB fur das bessere Fernsehen




Profil, Markt und Produkte
Die neue Realitat

Kabel Deutschland.
Die Zukunft ist digital.

Viele Dinge, die heute noch auliergewohnlich
sind, werden morgen ganz normal sein.

Das digitale Fernsehen gehort auch dazu.

Wir bringen es lhren Kunden nach Hause — schon heute.
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* Profil, Markt und Produkte
Der Markt der Profis

"Der Fachhandel ist der unabdingbare Helfer mit
Know-how im digitalen Systemdschungel. Profitieren Sie von den
Moglichkeiten der digitalen Welt - bevor es andere tun!”

Kabel Deutschland




Profil, Markt und Produkte
Kabel Deutschland in Zahlen

* Kabel Deutschland ist der grofldte Kabelnetz-
betreiber in Deutschland und Europa

* Kabel Deutschland versorgt 10 Mio. angeschlos-
sene Haushalte in 13 Bundeslandern mit Kabel-
fernsehen (gesamt: 22,7 mio Haushalten)

* Kabel Deutschland kann weitere 6 Mio. Haushalte
in diesen Bundeslandern jederzeit Kabelfernsehen
anbieten (Marktvolumen von 70% der DVB-Verbrei-
tungswege)

* Kabel Deutschland gehort den Finanzinvestoren
Apax, Goldman Sachs und Providence

* Kabel Deutschland hat im April Kaufvertrage mit
den restlichen Kabelnetzbetreiber unterzeichnet

* Kabel Deutschland beschaftigt 2.400 MA erzelte
............. 1T 010 2N 1o T=Y ol 0|V OB U =3 - OO OO
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* Profil, Markt und Produkte
Regionales Marktpotenzial (Region 1)

R

Kabelregion 1 C  Kabel

Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG _
SiiderstralRe 32b B satelit

20097 Hamburg 0  Antenne

®
'. Die Kabelregion 1 hat ein Marktpotenzial von 2,02 mio Haushalten. Davon sind
& 1,31 mio an das Kabelnetz von Kabel Deutschland angebunden.

o
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Profil, Markt und Produkte
Die Produkt-Palette

\/ Kabel Deutschland

Kabel  Kabel | Kabel

Derzeit rund 10 Mio. Kunden Derzeit in Berlin, Leipzig, Minchen und

Marktpotenzial von 16 Mio. Haushalten in 13 Bayreuth erhaltlich.

Bundeslandern Weitere Stadte derzeit in der Aufristung

34 analoge TV-Programme Attraktives Angebot von volumenbasierten
Tarifen und Flatrates von 64 kbits bis 2 Mbits

Komfortable, wartungsfreie und gr:]?bhanglg vom Telefonanschluss "Al Ways

wetterunabhangige Versorgung

36 analoge Radio-Programme

Die Alternative zum DSL Angebot der

Unbegrenzte Anzahl an Endgeraten je Deutschen Telekom

Kabelanschluss nutzbar
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Profil, Markt und Produkte
Das Kabel Digital Angebot

&/ Kabel Deutschland

Kabel | Kabel Kabel

Kabel Kabel Kabel i Kabel | Kabel

- e ]

Grundversorgun Basispaket mit Einfuhrungsan- Start September Fremdsprachen-

g ARD/ZDF etc. Premiere Start gebot fur den 2004 pakete
Softlaunch
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* Kabel Digital Basic und Kabel Digital Basic Plus
Das Einfuhrungsangebot

Nur 6,- Euro
monatlich.

Kabel Digital Basic mit Car)
Kabel Digital Basic Plus.

e e e Kabel Digital ~ PREMIERE START, TV auf Abruf mit
Extra-Schnelle: Kabel Digital BASIC PREMIERE DIREKT und PREMIERE
Basic Plus. Neben Kabel Digital EROTIK, 45 digitale
BESIE Inkl- PREMIERE ETART" ................................................ Radlﬂprngrﬂmme-
;Z:?Enp?,:i T;;raaii:vzg?;rten_ Kabel Digital 7 attraktive Spartensender fir
sandar fiir 12 Monats als BASIC PLUS 12 Monate als Bonuspaket dazu.
Bocicisbatdasys | ooothashonew
Kabel Digltal Der elektronische Programmfihrer,
EPG damit Sie immer wissen, was |3uft.
Kabel Digital Internationale Top-Sender aus der
INTERNATIONAL Tirkei, Russland und vielen anderen
Léandern.
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* Kabel Digital Basic
Basismodul

Was Sie schon immer sehen wollten

FEEMIERE START

Kabel Dizital
BASIC N PREMIERE START.

STeiRT

PREMIERE DIREKT

TV auf Abruf mit
PREMIERE DIREKT und
PREMIERE ERCTIK PREMIERE EROTIK.

FREIMIERE

EROTIN

EtraMusic

Hinhoren lohnt sich.
Cm
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* Kabel Digital Basic Plus
Bonuspaket

[ attraktive Spartensendern als Bonuspaket fur ein Jahr

Kabel Disi HEEEr. TN Der Motorsportkanal mit
abel Digital : erhohter Drehzahl
BASIC PLUS LAYORS) |, Top Rennserien, Repor-
tagen u. Tests
incwelt Fiir alle die das Kino lanet Hier wird Wissenschaft
- lieben zur Unterhaltung
KINOWELT . Neuer Sender, exklusive — « Spannende Reportagen u.
- bei Dokumentationen
| : Kabel Digital Mataos TV
HEmeranment - Ein Blick hinter die t Zum iibers Wetter reden
lj Kulissen des Showbiz QM « Lokale und weltweite
= - Stars hautnah ,},;Fm Wetter Informationen
Fashian TV Geheimtipp fiir et 100 % Musik. Nonstop
Trendsetter * Ohne lastige Moderation
« Neuste Bilder von den 1. r>m  u.Werbeunterbrechung
Laufstegen der Metropolen
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*EPG
Elektronische Programmfuhrer

Ein innovatives Angebot von Kabel Digital

Kabel Digital EPG Der elektronische Programmfihrer -
damit Sie immer wissen, was |duft.

Der Kabel Digital EPG ist Ihr
Hauplmenii TV 01.04.04, 2015 Kabel Digital Programmfldhrer auf dem
Bildschirm. Mit der Taste
el amas "EPG" sehen Sie zuerst die

(2 Unterhaltung | Programmkategorien, ahnlich
Splelfilm der Senderliste. Sie wahlen
Sport : : —

Doku & Info sich mit den Pfeiltasten und
& Kinder "OK" eine davon aus und ...
7 Musik
i Erotik

Fremdsprachen

Ol Auswiihlen
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* Kabel Digital International
Fernsehen aus der Heimat

i abel Digltal Tiirkisch Turkische FuBball-Liga live, viel Sport Nur
L. i premium - DigiTurk und Top-Spielfilme, zusatzlich alle 22,- Euro
Ka bEI Dlgl tal Programme von Kabel Digital Tirkisch s

@ ﬂwa ,4@ Basic.
| INTERNATIONAL gy gy o5 s

Kabel Digltal & duberst beliebte tirkische Nur
Turkisch Baslc Programme mit viel Unterhaltung, 8,_ Euro Kabel Digltal 3 Sender mit Kultur, Nachrichten, Nur
Nachrichten, Dokumentarfilmen und monatlich Spanisch Unterhaltung und Film. 4,- Euro

@ B;?H m Kindersendungen.
@ L B i o

monatlich

Camal 24 Heran

Kabel Digltal 6 der wichtigsten Sender aus Nur
Russlsch Russland. 12,- Euro
Boasr mmEidD Kabel Digital Kultur, Informationen und Nur
%ﬂ: im Portuglesisch Nachrichten. 2,- Euro
BT g mehr 2 v/ monatlich
— i aml”,
Kabel Digltal Zwei der wichtigsten Sender Polens: Nur v
Polnisch Spielfilme, beliebte Serien, 6’- Euro
Nachrichten, Sport und i Kabel Digltal ERT Sat: Machrichten, Unterhaltung Nur
Dokumentationen. Grlechlsch und Kultur. 2, Euro
rmehr = m monatlich
Kabel Digltal Rai 1, Rai 2 und Rai 3. Und dazu noch Nur
in Nachricht der. -
Itallenisch S eereenEenaer q'maE:tllIi'-oh Kabel Digital Aktuelle Informationen und Nur
Chinesisch Unterhaltung. 6,- Euro
monatlich
S e metr > O Ran
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Wettbewerbsentwicklung
Verbreitungswege DVB-S/T/C

Durchschnitt
1996 - 2002
37.5 Mio 37.5 Mio 37.8 Mio 37.9 Mio 38.0 Mio 38.1 Mio 38.2 Mio 0.3 %
\
27.8% 29.7% 31.0% 32.0% 32.3% 32.6% 331% | & 3.0%
-
24.1% 20.6% 16.2% 14.5% 12.5% 11.7% 10.2% } - 13.3%
— — N
19 A0 0 :0 A 0.0 y 0 > 28 %
J/
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
[] sat [] Terrestrisch [] Kabel
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Wettbewerbsvergleich
Das Angebot von Kabel Digital bleibt unubertroffen

A

ASTRA
Analoges terrestrisches Fernsehen Fernsehen uber Satellit
Kostenlos Konsumenten nehmen lediglich die

, Einmalinvestition (Schussel und Receiver) wahr
Geringes Programmangebot

Unsichere Empfanasqualitit Grol3es Programmangebot insbesondere auch
ptangsq internationaler und kostenpflichtiger Inhalte
Ehemals flachendeckende Verfugbarkeit

rucklaufig

Installation aufwandig, Empfang wetterabhangig

—————————————————————————————————————————————————————————————————

g —
} PREMIERE

Digitaler Empfang uber DVB-T Premiere Pay-TV
24 bis 28 digitale Kanale |
Programmangebot von ARD und ZDF gepragt

Bis zu 28 Kanale ohne Werbung

i © Kann Uber Satellit oder Kabel empfangen
Ca. € 100 Anschaffungskosten fur Receiver je i werden

vV Preis € 5 bis € 45 pro Monat

In der Performance nur knapper Aufschluss zum

Qs—torﬁgggp[%\&lgaﬁg rﬁ’abelangebot S. 14




Wettbewerbsanalyse
Vielfalt, Qualitat, Komfort und Interaktivitat

»

ASTRA Kabel

Vielfalt an Kanalen X v \/
Bild- und Tonqualitat v v v
Ubertragungssicherheit X X \/
Wartungsfreiheit v X \/
Attraktive Hardware X v \/
Zukunftssichere Geschaftsmodell (z. B. Pay-TV) X v \/
Integrierter Ruckkanal moglich X \/

&
®_ Das technische Potenzial des Kabels ist inmens: Eine so groRe Programmauswahl

@ und derart viele Moglichkeiten fur interaktive Nutzung bietet keine der Alternativen.

k Kabel Deutschland S.15



Perspektiven und Potenzial

Paradigmenwechsel
Permanente
Digitale Medien konnen den gestiegenen Ansprichen an Umsatzsteigerung
Bild- und Tonqualitat entsprechen. durch }
) Zusatzverkaufe
Die Digitalisierung von Ubertragungswegen ermoglicht aufgrund des
eine groRere Vielfalt an Inhalten und kann damit I
o Entwicklungs-
individuellen Interessen entsprechen. notenzials lanafristio
Digitale Medien erlauben neue und flexible

Geschaftsmodelle wie Pay-TV oder Pay per View.

Digitale Inhalte lassen sich in neuen Endgeraten ohne
Qualitatsverlust speichern und verarbeiten (z. B. PVR,
DVD-R).

Moderne Medien werden zunehmend Interaktivitat des
Ubertragungswegs fordern.

\' Kabel Deutschland S. 16
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Perspektiven und Potenzial
Neue Verkaufschancen durch digitales Kabel

Warum Kabelkunden eine interessante Zielgruppe fiir Sie sind:

Nach dem Einstieg in die digitale Kabelwelt konnen Sie dem Kunden in der Zukunft eine
Vielfalt an Kabeldiensten anbieten und damit eine langfristige Kundenbindung aufbauen.

Der Einstieg in das digitale Fernsehen ist haufig auch ein Anlass lhrer Kunden, seine
Ausstattung zu verbessern:

LCD-Fernseher oder Dolby Digital Soundsystem, um die hohere Bild- und
Tonqualitat zu nutzen

PVR oder DVD-Recorder

Kabel Deutschland plant mit lhnen eine tiefgreifende, langfristige Partnerschaft:
Kabel Digital Basic ist der Anfang von zahlreichen digitalen Kabeldiensten

Auch der Vertrieb des analogen Kabelanschlusses und weiterer Kabeldienste (wie z. B.
Highspeed Internet) soll bald Gber den Handel moglich sein

Weitgehende Marketing- und Vertriebsunterstitzung durch Kabel Deutschland

& Kabel Deutschland S. 17



* Vorteile fiir den Handelspartner

Monetare Vorteile

Attraktive Provisionen ohne Warenrisiko ab € 15,- je
Abonnement (Einfuhrungspaket)

Verkauf Digital Receiver

Zukunftig erweiterte Dienstepalette (z. B. Kabel Digital Home
im September)

Verkauf weiterer Hardware (TV, Soundsysteme etc.)

U. U. Ubernahme von Serviceauftragen (z. B. Installation,
Wartung) fur Kabel Deutschland

Qualitative Vorteile

Vervollstandigung des Sortiments: DVB-T, Satellit
und Kabel Digital

Positionierung als Anlaufstelle mit umfassender
Beratungskompetenz zur TV-Technologie

..................... Angehot .neuer.und.innovativer. Produkie und.DIeNSte....... ...
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* Vorteile fur den Endkunden

Kabel Digital bietet exklusiv attraktive Sparten-

Vollprogramme  01.10.04, 19:45 Kabel Digital

programme die den individuellen Interessen ProSieben | 20152215 D@ Info
anspruchsvoller Kunden entsprechen mmmm
Kabel Digital ermoglicht bislang unerreichten Komfort g;; il — —
bei der Programmnavigation mit dem neuen EPG - fiir LS

alle digitalen Programme e

Kabel Digital sind alle analogen Kanale weiter :;z Tos I SR x.ndT.m
verfugbar. OK Auswahlen  Vorherige Kategorie Nachste Kategorie

® 24 h zuriick 24 h vor

Kabel Digital ermoglicht, dass alle Premiere-Angebote
hinzugebucht werden kdnnen

Kabel Digital beinhaltet TV auf Abruf mit dem Zugang zu
Premiere DIREKT.

Kabel Digital bietet qualitativ hochwertige Bild- und Ton-
Qualitat bei einer einzigartigen Empfangsstabilitat

k Kabel Deutschland S.19



"Pace Digital Receiver” und "Smart Card (K02)"

Kabel Digital ist mit allen Premiere-zertifizierten Receivern empfangbar

Das neue EPG fur alle digitalen Programme ist mit allen Receivern
nutzbar, die zusatzich das Kabel Digital Logo tragen.

Derzeit ist die volle Funktionalitat nur mit dem Pace Digital Receiver
(DC220KKD) gegeben, ab Herbst werden zusatzliche Receiver-Typen
anderer Anbieter dazukommen.

Im Pace Digital Receiver kommt eine Smart-Card KO2 zum Einsatz.

Der Pace Digital Receiver ist zukunftssicher, weil er alle Software —
Updates Uber das Kabelnetz erhalt

Chip

Distributionspartner von Pace ist die Firma Strong.

Kabelanschluss @&

.\_h_llngsr Vielfalf in der digitalen/Welt 2

- e e R

] Vorderseite der Abo TV Smartcard

Logos der 4 Kabelnetzbetreiber mit
den jeweiligen Bundesliandern

Hinweis
auf SC-Typ

f—
R
AR
- 1234567890

Eigentums- Riickseite

hinweis des
Herstellers

Barcode

 Kabel Deutschland



Abonnentengewinnung "Operativer Ablauf"

&1C:\Dokumente und Einstellu ngen‘Martin\Desktop\haendlernetz\prestart. jpg - Microsoft Internet Explorer

E]@

Datei  Bearbeiten  Ansicht Eavoriten. Extras 2 N g Onli ne e rreichba r unter
Q) Zurick ~ EE o S suchen 7 Favoriten @ Medien 42 M- = Links @ Web-Assistent @v Morkon Antivirs E' -
(o]
(©) Kabel Deutschland www.kabeldeutschland.de/handel
Loggen Sie sich bitte
als Handler ein, um alle . .
Funktianen dieser Seite Login mit Kennung und Passwort
nutzen zu kénnen.
nach Vertragsabschluss
direkter Zugriff auf die Bereiche:
Fasswort vergessen? =
Kennung vergessent = N .
_ - Verfugbarkeitsprufung und
- LOG | N Kennung Fasswort ginloggen < =
Kundenerfassung
Downloads Werden Sie Partner - Kondltlonen
¥ Auftragsformular Das digitale Fernsehen ist die Das digitale Fernsehzeitalter ist eroffnet - mit .
Thr schneller Zugriff auf unser Zukunft. Fiir Sie wie auch fiir einem besonders attraktivem Einfiihrungsangebot. - Ve rka ufsfo rde rung
AR H ek inden. Bei einer Bestellung von Kabel Digital Basic bis zum P H
¥ Preisliste Frofitieren such _Sie von den 31.08.2004 bekommen Ihre Kunden das Basic Plus Paket = PrOVISlonS-Reportlng
Verschaffen Sie sich einen Produktsn und .Dlensten 1ol Kabel fir 12 Manate als Bonus dazu. Noch nie hatten Ihre Kunden
Uberblick. De“t_SChla“d' Sie tun es nicht nur so viel duswahl fiir nur 7,- Euro im Manat: . . . .
R ‘:‘Llrnsc:z:- sondern auch fir Ihre Kabel Digital Basic: Das ist PREMIERE START mit Zugriff kunft|g We|te re Features’ wie
e e ' auf PREI\"!IER.E DIREKT und PRE.I\"IIERE. EROTIK. Und dazu . . .
e wtra Music mit 45 digitalen Ml.ﬁmk-Radloprogrammen.I . erZIGIte PrOVIS Ionen’
Kabel Digital Basic Plus: Kinowelt, 13th Street, Sci Fi,
rmehr rnehr E! Entertainment, Fashion TV, Maotors TV, Planet, 1 ¥
Lieferstatusprufung etc.
HOME IMFRESSUUM RECHTLICHE HIMWEISE AGE HKOMTAKT [v]
(] 1l | [)]
@ Fertig j Arbeitsplatz
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= Wie unterstutzen wir Sie?

*Handler-Intranet

*Lieferung von POS-Materialien
*Servicecenter

*Gezielte Marketingmalinahmen

*Informationsaustausch auf Kooperations-
und Handlermessen

*Regionale und Uberregionale
Verkaufsaktionen

*Promotoren-Einsatz sowie weitere
Vertriebsunterstitzung

*Trainings- und Verkaufsunterlagen

*Automatisierter Smart Card-Verwaltung
via DHL

K/ Kabel Deutschland S. 22



* Die Zukunft ist digital.
Sind Sie in Zukunft mit dabei?

,,Erfolg hat kiinftig nur der, der sich den
Innovationen 6ffnet und sie konsequent
prasentiert!”

Werden Sie jetzt unser Partner

bei der Einfuhrung des digitalen Kabels
zum Nutzen der Konsumenten und
Programmanbieter.
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Kabel Deutschland

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Wir freuen uns auf unsere
Zusammenarbeit .

2\

,, Wir bringen das digitale Fernsehen."



